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DEPARTEMENT DU VAR

DECISION MUNICIPALE N° 18-228

OBJET : Contrat de Maintenance de deux pupitres interactifs et des deux PC Intel
NUC7i5BNK interne au pupitre interactif, avee la société BNG sis 4 Saint-Maximin —La
Sainte Baume (83).

Richard STRAMBIO- Maire de la Ville de DRAGUIGNAN,;

Vu le Code général des collectivités territoriales, notamment Iatticle L. 2122-22,
Vu le décret n® 2016-360 en date du 25 mars 2016, et notamment son aiticle 30 ;

Vu la délibération n® 2014-023 en date du 17 avril 2014, modifiée par les délibérations
n° 2014-125 en date du 10 octobre 2014, n® 2014-173 en date du 23 décembre 2014,
n° 2015-155 en date du 12 novembre 2015 et n® 2017-111 en date du 12 juillet 2017, par lesquelles le
Conseil Municipal a délégué sans aucune réserve a son Maire et pour Ja durée de son mandat une partie de
ses attributions en le chargeant de prendre les décisions qui s’imposent a 1’égard des matiéres énumeérées a
Particle L. 2122-22 du Code general des collectiviiés territoriales ;

Considérant la nécessité d’assurer la maintenance de deux pupitres interactifs et des deux PC Intel
NUC7i5BNK interne au pupitre interactif ;

DECIDE

ARTICLE 1 : la passation.d’un contrat de maintenance pour les deux pupitres interactifs et de deux PC
Inte]l NUC7i5BNK interne au pupitre. avec la société BNG sis 4 Saint-Maximin ~La Sainte Baume (83).

Le contrat est passé pour une durée d’un an & compter du 20 Juin 2018, renouvelable tacitement 4 fois.
pour de nouvelles penodes d*un an, sans que sa durée totale ne puisse excéder cing ans soit jusqu’au 19
Tuin 2023. La preiniére année la maintenance sera gratuite Pour les années suivantes, elle sera de 500 €
HT so0it 600 € TTC pour Pensemble du matériel.

ARTICLE 2 : les crédits correspondants sont inscrits au budget de Fonctionnement Article 6156
Fonction 020.

ARTICLE 3 : Monsieur le Directeur Général des Services de la commune et Madame la Trésoriére
Principale Municipale sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de Pexécution de la présente décision.

ARTICLE 4 : La présente décision sera inscrite au Registre des Décisions Mumnicipales.

L& Maire certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de la présente décision et rappelle, conformément aux
dispositions de T’article R. 421.1 du- Code de _]USthG administrative, qu’elle peut &tre cantestée devant le- Tribunal
Administratif de Toulon dans un délai de deux mois & compter de I*accomplissement des formalités de publicité.

@M 0 Richard ST]}AMBIO
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CONTRAT DE MALNTEN;ALE (DIGITALSIGNAGE)
Entre la Sarl BNG ayant son sidge social 491 AVENUE DES CING PONTS 83470 SAINT MAXIMIN INOSIREN 4839094685)
Elle:signataire déclarant avoir fout pouvair & effet des présentes et ci- dessous dénommé,

i est convenu ce quisult:

NOUVE

l'e client déciare avair pris connaissance des condifions générales figurant-ou verio,

DATE, SIGNATURE DU VENDEUR DATE, SIGNATURE et CACHET dy Chent (Lu. et approuvé, ben pour accord)

NE /o6 S204K “La ¥ m?gmu\/a fhom poaraciond” 25 JUIH 2018
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Conditions Générales de Venie et de presiations de manienance de matérel et de logiciel

{Mises & jour 01/12/2017)

ARIIGLE 1-PREAMBULE Toutes les venles de maténels, licences el
sevices concedds par BNG au.client sont soumnls aux présenies
condiflons générales,

ABICLE2- COMMANDES Lasignolure du bon de commanide ou du
devis énpage lé cllanfde manitre ferme el définliive y compris en cas
definuncement ds cslte demlére parun fiers. | ne peut annuler la
commande de marnidre unilotérale qu'ovec Faccord express el écrif
de la direction de BNG. BNG n'est engagée qu'en cas d'accepfation
expresse de la commande, matérialisée soli parfa menflon 4:bon pour
accepiotion  apposde sur la bon de commande solt parune
conflrmutian écdle adressée par courier au clieni. Les commandes
“doivent donner la spécification ¥rés précise du matéref elfou des
prestations,

ARTICLE 3-PRIX Les prix indiqués sur le bon de commande accepté-par
BNG'sont fermes et délinllifs pourune durée de douze mals & complet
de'lodate d'effet du présent contral, BNG n'est en cucun costenue
porles prix:du catalogue qui ne sont que des Indicateurs, Le foumisseur
saréserve le drolt de modifier ses pixsans condifions et sans préavis.
Les prix figurant aux 1onfs établis parle Tournlsseur 3'entendent hors
toxes, embicliages spécinux Incius. Les éléments divers éventugllernent
riécessaires O lo réolisalion des prestations.de BNG et ne relevant pas
de ses offres nesontpas compris dans les prix indiqués. Il s'aplt por
axempls des polices typographiques, des photographles ou iliustrations
Issues de banques d'images. lLen va de:méme pourles frais
d'impression el/ou d'hébergement internet. Le réglement de ceux-clse
fera par le cllent directement ouprés du fournisseur et prestatalre
extérieur. Toutefois, BNG peut proposer o' inclure cas presiafions
externies daris une:offre globale précisée paf &ort sir devis:préclable,
Les prix sont &iablis surla base du foux de TVA en vigueur & Jo date de
remise de lloffre, Toute varation.ultéreure de ce joux sera épercutée
s0r Je prix,
Le-prX pouiro 8lre ojusts Une fols par an & la dote anniversalre sons-que
celte augmentalion pulsse excéder cing pour cent (dansle cas d'un
indice o'inflation Inférieur & cing polr cent, base INSEE], ot sans qus le
client ail lo faculté de refuser cette augmeniafion dans le cadre de lo
limite Incliquée cl-avant, Dans fe-cos ol Pindice d'inflation annugite
serait supérigur & cing pour cent, 'aigmentalion appliquée sera égale
& lindice sons; gue le cliant ne puisse prétendre & lo résialion du
contra, De méme, BNG aura fafaculté de réviser les 1oiifs du confral s,
en cos dedéplacement de I'squipement, le lleu da son ullisation s'en
irouve changé..

ARNCLE 4-TRANSPORT = UVRAISON - DELAIS O'EXECUTION Le fransport
des produlls sera orgonisé.por BNG qul se réserve le droft d'ulifisér je
moyen de transpot! de son choix. Las ivralsens seront faltes franco
domicile du-clierit, Dans le casodia commands porlercit surune
quonlitéiniférieure cu minimur figurant sur le tarif deBNG, i les
conditions' de franspart sur ies lieux d'instaliation exigeaieni une
atlestation ou lerecours & des moyens exceplionisls, une: participafion
aux frais serait facturée au cllent. BNG: facturera une parlicipation
forfaitcire destindge & couvrr les frais-dlinstalfation suivant le tardf an
vigueur. Les délals de livigison éiant communiqués & lire incfcalif, iis ne
souralentengager BNG sauf convention expresse gcite contrainte, Le
refard apporté & 1'exécution d'une 'commiande ou lofiviaison
échelorinée de cellescl ne pourra justifier e refus.du madlériel ou de la
mdrchandise oy une demande d'indemnlié; ni consfituer une coule
d'arinuiation ou de réslialion de lo venle. Le refus d'occeplation de.
malériel ou de marchandises pour non-conformiié & lo commande;
doit étre nofifi¢ dons un ciélal maximum-de-quaranie-huit (48] heurss &
compier dela récepftion, por leilre recommandée aved avis de
récaption adressée. au siege social de BNG. La livralson des maotérels
sera reconnus rdéalisése par accegiation et la signature du bon de
livralson par fe client. Dans fe cas ol o fivralson prévue seroll refordée
porle clien} pour des roisons techniques {iravaux non réclisés por celut-

¢l pour recevoir las maiériels ou permelire leur fonctionnement), BNG
se réserve le drolt de facturer au client I'intégralité de la commande.
Lientreprise s'engage dons les condifions ef limites des clousas
générales & effecluaries fravaux définis dons 16 délai prévu-dans la
devis ou le confral, Toutelols, le délai ne courra qu'é complerds la
ramise por le: clien] de lo jotallé des dléments d'informalion
nécessares & Fanalyse de ['application prévue; & la consiruction du
progromme-ou du site- web. L'ehireprise ne pourg Blre fenie ni
responsable d'un-retord ovantpour crigine des couses échappant &
son conlirdli, niresponsoble dans es cos ol les infofmalions devan!
&ire tournies par le.client seraient remises eh rélard, sercient’
Incampléles ou hon-conformes. Le cllent-autorlse lentraprise & recourit
& la main d'ceuvie professionnelle nécessaire y comprls por contrals-de.

‘sous-Iralfance. En-cas de délégolion d'un piestalolra sur le site du

clien!; 'entreptise conserve Joute autorité sur son défdgué el veille 1o
honne exécution de son ouviage. Le client. esl responsable de lo
foumiture de I'ensembie des données:etinformailons {contenus, fexies,
photes, chorle grophique..) dans un délal minimumn de 15 jours avant le
début de fivialson envisagée. La presiation sera.considérée comme
étonl réceplionnée parle client § celukcin'émeat avgune opposition &
to confoimité de la prestotion; eing jours.ouviés oprés la réception de fa
letire ou mail luf cenfimant la livraison 'dé la prestation. De méme, toute
demande d'informalions complémenialres ou de validation por BNG
dewvrc falre 1'objel d'uneréponse de la port du client dons les cing jours
ouvrés. Av-deld de ‘ce délal; les demandes seronf considérées comme
validées ou le projet sera mis an syspans. Les modifications demondées
parie clleni dans le cadre ds'ia prestation dolvent Impérafivement
falre I'objel.d'une demande écrite odressée par couniel, télécople ou
courier, A défaul; elles ne seront B os prises en compie par BNG, Alin
de facilliérla coopération énfre les paifles; it appartient ou clieni de
désigner eninleme une personne compétents enchorge des ralotlons
technlgues avec BNG, Les éléments dransmetire dolven! &tre envoyés
&l'adresse suvante : conlact@leam-bng.com, Les lextés sonl & foumnir
sous forma? dlectronique et ypographids sans laute d'orthographe.
8NG rig peut enaucuncas étre tenue pour responsable des fautes
crorinographe présantes dans les lexles foumis por le clleni, Souf
convention contrgire, aucune saisie ov fraduction de fexte ne sero
directement rdalisée par BNG. Toutefals, la client paut contier o
rédoction de ses infographles & 8NG si nécessdlre (tadfication

spécifique): Les images, photos; logos au aulres éléments graphigues

sont & fournir en vecionel. Chague projet.de création pours falre
"objet d'une medification porle-client dans les condilions cl-oprés, Le
client peut visudliser ses réalisations avont sorile finale et soumeltiie ses

ramarques. Cependant, les modificotions ne pounoni porterque sur

desaspecis de forme el non-de fond. Por aillsurs: les modifications

“concemeiont gu maximurn 10% du projet total. Sauf-canvention

pariculiére, i ne sera apporié ou projetqu ‘une seule vaguede
modifications, Les épreuves pour bon'd difuser, non réclamées ou.non
refournées doné ligs deélois prescrits sur les supports ou par BNG sont
considérées comme acceplées parie clienk I n'es! foumnl d'éprauve
que pour des créations spéciiques et seulemenl & la demande:
expresse du client, Les conaclions lypographiques soni seules prises en
considération. En aucun casil n'est soumis de secorde prauve, A
défaul de mantions conlroires. les documents de travall infermédicices
etles produits maguetés vous sont livrds en main propre surpoplerou

“fichiers numériques, lors d'une réunlon de travoll, adressés par cobmie!

ou par t8léchargemant FTP sous la forme de fichiers compressés. {ZIP
oy PDF), adressés-par voie postale au forif normal, Toutes las
fournitures, quel que soit leur mode d'expédition, voyagent aux rlsques
el péillsdu client. Le client en supporte égiclernent les risques et péms
{vols, pertes, etc...} jusqu'drlewr livicison dans:las locoux du client. |
convient.que le client soif préseni obligatoirament ors de laliviaison
pour permétire une liviaison dans fes melllsures. congitions possibles.



ARTICLE 5 - OBLIGATIONS DU CLIENT Le client s'oblige & :laisser apposer,
sl BNG le souhailte, toute plaque d'identité et d'identificalion fechnique
sur les matériels mis & disposition du client, respecter les instruclions
indiquées dans le manyel d'viilisation, interdire foute inlervention par
du personnel non agréé par BNG, donner libre occés du matériel aux
spécialistes agréés par BNG ossurant les interventions, ulliiser des pléces
détachées et consommables {ventilateur, filires) adaptés au moldiel et
fournis par BNG, fournir les pré- requis spécifiés par BNG e autorlsations
administratives quand cela est demandsé pour la bonne exéculion das
travaux. Le client s'engage & fournir & I'enireprise en méme temps que
lo commaonde ie cahler des charges, une documentation compléle et
préclse sous lo forme de fiches types, dossiars-modales, schémos
loglques.... les spéclficalions compléles de 'application prévue, fe fype
d'équipement surlequel le progromme, prodult mullimédia et/ou page
web sera ufllisé. Siles donnédes remises por le client s'avérafent
incompléles, errondes ou non-conformes les Iravaux supplémentalres
d'analyse sercient & la charge du client, le délai d'exécution sera
également nécessairement reporié, Le client garaniil & I'enfreprise que
lous las éléments lournis, le soni dans le respect des draits des flers, A
défaut, il s'engage & inlervenir dans toute procédure pour garardir
'entreprise contre toute action revendicolice de droits.

ARIICLE & -OBLIGATIONS DE |'ENTREPRISE ! @st rappelé que I'enlreprise

est soumise & une obligation de moyen quilo coniraint & toui metire an
csuvre pour atleindre les objeclils de sa (ses) mission (s).

ARNCLE 7 = GARANTIE MATERIELLE ; Pour las évenluels produlls dent [o
défectuosité aurait §16 GUment constalée par BNG et reconinue
comme telle par cette demiére, la seute obligation de BNG sera de
procéder, & son choix, soit & la réparation, solt au remplacement, soit
av remboursement & leur prix d'achat des produils & I’exclusion de
toute Indemnité de qusl type que ce soit, BNG propase au client
plusieurs formules de conirot d'entrefien ou ossislanice selon le type de
matériel qui assurent e bon fonctionnament de celul-ci- pour une
dwée de cing (5} ans & compler de la data d'inslallotion. BNG se
résarve le drolf de pouvalr proposer une exiension de celte durée
selon le rapport du diagnosfic réallsé concernant I'élal général du
matérnel. Le client qui ne souscrlt aucun conltrat d'entrefien se voit
garaniir por BNG tous les vices de construction el de défauls de
matiére, ainst gue le remplacement des pléces délachées jupées
défectueuses par BNG pendant frols (3} mois & compter de fa dote
d'Installation, Cetie garanlie s'applique sons préjudice de I garanile
iégole prévue por le code civil, La garantie consentie par BNG ne
pourro étre mise en jau que sl les produits sont ulilisés de fagon normale
ot selon les spécifications et Instructions établies par BNG et parle
fabricant. Si les prodults ont 46 maodifiés, ladlie garantie ne poura
égalament étre mise en jeu que si les modificalions ant 16 effectuées
par BNG ou par toute autre personne habilitée par elle, Lo durée de
garaniie consentle por BNG confre tout défaut de fonclionnement et
contre fou? vice des produits est de Jrols (3] mois & compter de la dote
de livraison, hors carle de connexon, La garaniie consentie cl-dessus
ne sauralt compléter nl se substituer & fa gorantie accordée parile
fabrgquant direciement & 1'utiliscleur finol pour fes produits liviés munis
d'une corte da garantie. En foul éiat de cause, la responsabifité
financiére de BNG sera limilée av mentant du prix de venle des
prodults défeclusux. BNG ne donne pas d'aulres garanties que celles
mentionnées, le cas échéant, dans la icence d'viiisation de logiciel
joinle & chaque produit logiclel. Le matérist foumi par BNG est soumis
aux conditions de garantie propre & chague fabricant, La gorantie
menlionnée ci-dassus n'est pas due stle client réalise des modificotlons
du produit logiclet ou du malériel, st le produit logiciel ou le matérie} est
victime d'un accident, d'abus, ou d'une utlisaflon incorracte, s fe
clent viale une des obligations des présentes conditlons généroles.
Aucun prodult na sera repiis ou échangé sans accord préaioble écnit
de BNG, BNG ne garantit pas la confinuité et la qualité des lialsons de
communications avec le clienl. Ainsl, les communlcalions avec le
personnel de BNG ou le(s) sile (s} Inlernet de BNG peuvent étre
interrompus sans préavis pour une durée rolsonnable, notamment pour
des ralsons de maintenance ou pour tout falt aulre qu'une faule de
8NG. If est de o responsabilité du client, de vérifier lo qualilé de sa
connexion au réseau Intemet, BNG ne pourra éfre tenue responsable
des conséquences d'une détérdoration quelconaue de ses produlls ou
services liée & une défoiltance ou Insulfisance du réseau client.

ARIICLE B ~ MODIFICATIONS DES FRODUITS ET PRESTATIONS BNG se

résarve le droil, & toul momeni, de modifier, d'envichir ou de supprimer
les fonctionnalités de ses produils logiciels ou maiériels, volre de refirer
du marché un logiciel et/ou maiériels, d'en cesser lo maintenance et
les mises & jour spéclfiques résultant des contrals en cours,
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La controt de Mainlenance couvre la fourniture des Piéces, de la Maoln
d'cauvre, des déplacements, du refour alelier et de lous consells
d'utilisation en conformifé avec les normes de qualiié ISO 9001 ef

14001, Cette mointenonce peut &ire préventive, corective,
excepfionnells ef foit 'objet d'vne facturation sur un engogement de
durée Irrévocable définle dans le bon de commande,

Maintenonce préveniive : Une visite annuella ou minimum de conlréle
suries sies est prévue, Cetle prestofion consiste en une séie de fests et
de contréles afln de conserver les équipemants en bon &iat de
fonctionnement et prévenir, dons iz mesure du possible, toul
dysionctionnement non imputable & une cause exlédeure {lo
vérification générale de 'état mécanique et électique de chague
apporell 81 das raccordemenis avec éventuellement le remplacement
des piéces délachées en cas d'usurel.la malntenance prévenfive est
deslinde & rédulre la probabllité d'une défailance ou la dégradation du
foncilonnement de I'installallon. Elle préveil 1e remplacement, la

révision, ou la réfection d'un élément matérel avont que celui-cl
n'entraing une avarie. Ble est réolisée par les techniclens spéciolisés de
nofre entreprise et a pour bul la remise en état a'élément d'un
gquipement en prévision d'une panne de ce demier. Délais : La
malnlenance prévenlive sera prévisionnelle. Nous prévoyons una & deux
interventions par an & Intervalles de temps préétablis, Elant préclsé que les
dates d'Infervention ne sont pas tarcément planiliées en accord ovec le
clieni, Ces Interveniions de malntenance comprennent les prestations
svivanies non limitallves :Prise en comple de la chronoclogle des
dysfonclionnements constatés el consignés dans

le cahler de melnlenance, qui n'ont fail I'oblet d*aucune Intervention
spécifiue en malnisnance curative -Nettoyage el vérification des
matérels et équipements- chongement des fillres -Tests et vérfication
das réglages -Vérfication et repiise des points de conneclique -Tests
das équipemaents -Contrdle du bon fonclionnement de 'ensemble

et du respect des procédurss de mise en route et d'exlinction parle
parsonnel -'gjustemant de la luminosité des écrons e conirdle de lo
configuration, et la mise & jour des logiciels en demiéres versions avec
fivrolson d'une documeniation technique sur les nouvelles
fonclionnalités Aprés chaque infervention, BNG poura fransmetire sur

o imm mrm ol i mmimam mmh Y m b e B o e £l Bk T ey e
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sulvi de mainfenance » réactualisé,

Maintenance goraclive : Remplacement du malérel el des pléces
détachées suite & un disfonctionnement constalé et signalé parte
clent. Ce signalement fera I'objet d'un mail envoyé sur lo messagere
électronique de BNG (support@ieam-bng,com valide). Elle comprend
I'ensemble des prestations correctives [déplacement sur site places
main d'ceuvre,) durani lo folalité de la durée convenve et
1élémaintenance aux heures de bureaux (de 84 & 18H du Lundi au
Vendredi) de lagon limltée, quelgue-soil le nombre d'interventions
néceassaires au bon fonclionnement du systéme. 8NG prendra en
chorge immédiatement e sans délai 'anomalle bloquante et apras
diagnasiics et lests décidera d'intervenlr ou non sur sile .A titre
exceplionnel et selon i'oplion cholsie, BNG pourra propeser une
assistance e Sarmedi et/ou le Dimanche & des heures précises et
convenues avec le cliend. 51l lul semble nécessaire ef selon 'option du
contral chalsie BNG s'engage & mettre & disposition un matériel e
prét pendan! to pélode de réparation el & prendre en charge des frois
d’envois {aller et retour) des malériels k non fixes » en ¢as de panne

Maoinlenance exceptionnelle : Ces prastalions seront effeciuées tilo
demande du cllent pour des prestafions de réparation, & la sulie d'une
dégradalion volontalre ou accidentele sur I'ensemble de
'appareilage. Ces dysfonctlonnemenis regroupent les anemalies
n‘ayan! pas pour orgine lo panne d'une pigce ou d'un éguipement en
fonctionnement normal. Et ferond 'cbjet dans un premier temps d'un
devis d'intervention ne comprenant pas forcement I'ensemble des
élémants & changer, seul un diognostic définifif permettra de rédiger
un devis défintlif qul devra éire validé par le client ol seront précisés las
muodalités d'intervention alnsi que le temps d'lmmaobilisation eslimé des
éguipements. BNG n'inferviendra qu'aprés réceplion du bon de
commande accepié &t déclenchera une prise de rendez-vous dans un
délal maximum de 1 jour ouveé aprds réceplion du bon de commande.
Dans ke cos oU le client seralt amené & commander des arlicles
comespondants & I'ocbjet d'un marché mals dont les prix ne figuraient
pas au Bordereau des Prix de la présente consuliation, lo fixalion des
prix se lera de |e fageon suivanie : sur devis remis par BNG & parlir des
prix et arficles relevant de catalogue/ taiis publics contraciuels. Le
dlevis sera diment approuvé par le client sans pouvolr dire contesté.
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ARTICLE 10-ASS|TANCE/MAINTENANCE LOGICIELLE

Les services rendus el leurs conditions d'axécution, sont explicités dans
les orlicles sulvanis et, permettront an client de bénélicler cans |e
cadre de la présente prestafion forfoiloire : de la mainienonce du
logiciel garanfissant dans les mellieurs délals son bon fonctionnement
en conformiié avec les spécifications techniques du Tiulaire-de
|'assistance iéléphonique aux heures d'ouverture de nos bureaux &
I'ulifisation du logiclelde Yossistance paor télémaintenance-de la
livealson des mises & Jour correctives & évolulives du loglciel-des mises &
Jour du logiciel consécutives & une évolution réglernentaire, avec la
documentotion technigue néceasscire & leur instalialion, olnsl que des
mises & jour de la documenialion corespondante oux évolutions du
praduif-de la prestafion de diognostic des dysfonclionnements, guelle
que soll leur impulabliié —de lo pérennité des Inledaces du logiclel
avec un systéme d'information définlfil- de consails ! Informations & la
bonne ullisation et & I'évolution du logiciel.

Muaintenonce corective ; Celle-cl recouvre I'ensemble des comactions
& effectuer pour remédier aux délolllonces décetdes lors de fulllisation
dy logiciel, entrainant des anomalies de fonclionnement présenlant
un coractére répailtif et reproduciible, ofin de le rélablr dans un état
conforme awx spécificolions. Il sagit de comiger les anomolies
residuelies résultant du développement, d'une évolulion ou d'un
portags, Les anomalles de foncllonnement constatées, feront I'objet
d'une fiche « événement ou anomalie n écrife, et adressée & notre
support par courrier, courrdel dmission d’un ficket directement vig notre
site inlemet, Cependant, en cas de desmanda urgenie (bloguante ou
seml-bloquanie)}, celle-cl sera Immeédiolement signalée par iéléphone
& nelre service technique, qui devra dés sa récepfion juger de son
imputabilité et demander los renselgnements complémentaires
nécessaires & son diagnostic qu'il souhaite avolr sur ia fiche
d'événemeni ou onomalie. Le fraltement des demandes impulables
& BNG sera fonction de lsur degré de blocage pour les utlisateurs. Il
est spécifié gu'une Anomalie bloquante ou semi-blogquante désigne
loute anomalie rendani impossible i'utllisation d'une ou plusieurs
fonctionnalités de la bomne, qu'une Anomalie non bloguante
n'empéche pos le fanctionnemen! principal du logiciel. Dans le cas
d'une siluation bloguante ou semtl bloguante, BNG metire fout en
ceuvre pour coriger fanomalie ou mettre en place une solution de
confournement, pourra élre amenée & Expédier éveniusliemsnt ls {ou
les) comectif(s} par fenvol d'un patch de mise & jour dons les pius brefs
dslals, asswrerc la survelliance de la solullon proposée, Intégrera la
comrection définitiva lors de la prochoine version. Dans le caos d'une
situation non bloquante, BNG analysera et évenluellement corlgera,
sinon intégrera la correction tors de fa prochaine version, Outre les mises
& Jour par palchs visant & contoumar une situation de blocoge, la mise
& Jour du logicie! consisiera dans ce cas, en o foumiture périodique
d'une nauvelle version, intégrant au minimum foutes les comrections
signalées depuis lo dermlére verslon, Nous effeciuarons au moins une
mise & Jour coraciive por an, Une mise & jour comeclive n'entrainera
pas une évolution majeure du logiclel et / ou du matériel, ni de
presiation complémentaire facturable, & la charge du client, BNG
prendra en comple des évolutions et_proposara le plys td1 possible sa
solution, clnst que 1'éventuslie constitution d'un groupe de travall de
I'ensemble des organismes utilisateurs de son lagicisl, s'il le juge
nécessaire b ka validation de sa solution. Ce groupa, éludiero et
volidsra avec BNG, une solution permettant d*aboutir & une mise en
conformité consensuelle. En Fabsence de volonté de la pari des
orgonismes ulllisateurs de constituer un groupe de iravall, BNG metira
en cauvrs sa propre solulion. Dons lous les cas, BNG prendra les
disposifions iul permettant d'étre en mesure, d'informer son client sur la
nécessité de prévalr des prestations complémentalres, pour
l'insiallation et ' utilisofion du loglclel adapté. Tous ces élémenis feront
I'oblet d'une notificalion écrite de lka parl du Titulaire dans loquelle
seront nolamment spécifiés : une présentation de ja solulion relenue.
Un planning prévisionnel de fivralson {global ou par fonclionnalilé si
nécessoire), un défall des éventuelles presiations complémentaires
{indispensables ou conselfi¢es).

Molnlenancs évolylive :Cette prestalion vise & infroduire des
améliorations ou des extensions de fonctionnalilés ou logiciel, résultant
de lu volonté de BNG, & faire dvoluer son prodult, ou & répondre &
das besoins nouveaux exprimés par les ulilisateurs. Est qusst considérée
comme malnfenance évolutive, la nécessité pour BNG d'adapler son
logiclel & une évolutton technologigue unliatérale d'vne partie da son
logiclel systama (base de données ou outil de développement de
I'opplicalif par exemple).A l'inifiative de BNG celle malntenance sera
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considérés comme évolulléma,_ Tt e

modification du Jogiciel & I'initiative du seul Tiulaire : L'évoluion des
fenctionnaiités stondords, I'adjonction de nouvellss foncHonnalités, des
évalutions systéme. Lors d'évolutlon des lenclionnalités standards, la client
sera fibre d'intégrer ou pas ces modificafions dons sa version du

logiciel pendant une pérlode de deux ons, sans que BNG pulsse
rametire en couse la présenie preslalion forfoltaire, leur intégration
n'impliquero pas de prestalions complémenicires obligaloires pour le
clent (formotion, etc.)Lars de I'odjonction de nouvelles fonclionnolités
: 5l ces nouvelles fonclionnalités sont consldérées par BNG comme des
évolutions standard du logiciel (comprises dons lo présente prastotion
forfaliairs], alors leur intégrafion par le client se fera dans les mémes
conditions que cafles du paragraphae précédent.

Est consldérée comme Evolution systéme, toute &volution majeure du
logiciel, Impliquant pour le clieni une évolution aulre que les
fonctionnalités de {‘opplication comme : Version de base de données-
Modification des drolls  d'uliisolion du  logiclel-Changement
d'archlfecture-Modlfication de conlfiguration technique [postes clients
el serveurs}-Changement de plofe<forme.Est considérée comme
Evolufion spontongs, toute version issue d'une négocialion enire BNG
el le client, visant & foire participer ces dernlars & I'évolution du logiclel
afin de mieux le falre correspondre & leurs besolns. Le client sera
membre d'office de ces siructures de négoclollon (club ulilisoteur,
groupe de travail, ele.}. BNG centralisera I'ensemble des demandes
annuelles da ses uliisateurs, sl proposera une procédure de
négociation pour le cholx des demandes & réaliser. L'organisation des
Jounées de négociation sera & ko charge de BNG, qul pounra exiger un
montan! torfaltaire de porlicipation aux frols. Concernant les mises &
Jour du logiclel, ls client Intégrera sans délal toute nouvalle version
d'évolution négoclée. Dons tous les cas, lo mise & jour du loglclel
consistera en o foumiture d'une nouvelle version, Intégrant au minlmum
'ensemble des évolulions et / ou fonchons nouvelles,

i Toule Interface inflialement proposée por
BNG devra prendre en compte les évolufions / adaoptations issues de lo
nouvelle version ou palch. BNG s'engage & en assurer la mlse en
conformité. §l le client souhaile modifler des inferfaces ou dquivalents
déjd Installés, ou clouter une nouvalle Interfoce non prévue dons fe
maorché ou ses ovenanfs elle en ovise par écit BNG en I
communiquant les  spécificotions lachniques de linlerfoce &
comnecter. BNG comimuniquera en réponse, les spécliicalions
d'interface propres & son logiclel at un avis motivé sur la possibiiité de
réaliser la lalson envisagée el ¢ y a liau, 'estimation des délals de
redlisation, et le colt de I'élude qui parail nécessoire pour donner un
avis sur la réglisafion de cetie prestafion, Dans le cas ol BNG donne un
avis tavorable pour o connexion de I'inferface, || apportera, sur
demonda du client son concours pour ia localisation des incidents de
fonclionnement dont la cause serolf doutause. S cetie couse se révéle
impulable ou client, oprés expertise prise par le BNG, celui-cl sera
remboursé intégralement par le cllent des frols gu*il aura engagé pour
so prestallon ef pour l'expertise, 5i BNG falt évoluer la structure de
donndes de son logiciel, I informera dés que possible son client ofin
qu'll pulsse évalusr son éventuel impact sur les interfaces axistantes.

e O jour, assiston as lica 1 ; Dans le cos de
venie de Licences logiclelles, les mises & jour et I'hébergement de ces
dernléras sur nos serveurs soni obligatolres et facturées annuellement
sous forme de forfail, Le non réglement de celte redevonce & dote
d'échéonce sniroinera 'amét de 'affichage du confenu sans que le
client pulsse avolr un guelconcue recours,

ARTICLE 11 - RENOUVELLEMENT ET RESILIATION Le contrat est élabll pour un
nombyre de mols ferme et Irévocable Indigué sur le conlrat, A la dale de fin
de ce contral, celul-cl sera renouveld par taclle reconduction el par pédode
d'un an. Chacune des porlles poura le dénoncer aprés notlficallon
préaiable par letfre recommandée avec accusé de réceplion expédiée ou
moins trols [3) mols avont 'dchéance de {in de confral ov de lo dote
anniversaire de sa reconduciion. Dans | cos du non-tespect parle client de
ses obligallons contraciuelies, e notamment de non réglement par ce
dernler des sommes dues au tiire du présent confraf, BNG o la lacullé de
mslire fin au présent contral gquinze (V5] jours oprés envol d'une lellre
racommandée avec nccusé de réception en faisont étal, demeurée
Infructususe. Dans le cas d'une cessaflon de contratl avant échéance, BNG
sera en droit de réclamer une indemnité au filre de la upture anticipée du
présent contral, Dans le cas d'une facturaflon forfallalre , celle Indemnité
sera calculée au proralo fempotis jusqu'd [a dote de fn de control selon fe
monian] fordaltalre prévu .Dans le cos ob le cllent procéderait
volontalrement au débranchement dlectique et réseau des machines ot &
ne plus se sarvir des matérels sans pour auiant avolr réslité le conirat, BNG se
1éserve lo drolt de réslier le dil conlral et de réclomer une Indemnité
calculée sur la base Cette mesure ne remet pas en couse les focluratlons
felles que définies au présent conlrat el le réglement des sommes dues por e
client. En tout étal de cause, le cllent renonce & Joute Indemnisation pour les
cas de [upture prévus cl-dessus
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ARUCLE 12 - JEUX D'ESSAL/ FLUX / CONTENUS Le client devra fournir des

jeux d’essails et flux des bases de données permettant de s'assurer que
le programme, procuit mullimédia et/ou page web mis en ceuvre par
'entreprise convient blen & ses besoins. Les jeux d'essals el les fiux de
bases de données seront élablis sous la responsabilité du client méme si
Fentreprise est amenée & porticiper & leur mise ou point, lIs devront &ke
remis par le client dans les délals prévus au conlrat ou au devis ou dans
leur annexe concernont le planning das fravaux, Dans tous ies cas, BNG
ne pourra pas &fre tenue responsable du contenu diffusé auprés du
public por le client ef ce, nonobstont le falt que ce contenu ail 16
éventuellement rédigé par BNG sur instruction du client, Le cllent
reconnoit el assume ainst la pleine el enliére responsabilité des choix
réalisés en matiére de contenus textuels et iconographiques, figurant
dons la réalisalion livrée par BNG. BNG se réserve le droil de refuser
'exéculion de toul ordre d'insertion ou de I'inferrompre s'il lui apparait
présentant une infention déiicivelle, non conforme cux Iols, rdglements
ot usages présents ef & venir régissont lo publiché 1élévisuelle, ainsl
qu*aux intéréls du support ou de son groupe. Le client cetrlifie gue le
contenu du message ne conirevient & aucun droll, régle ou législalion
en vigueur, En toutes hypothéses, elle garaniit BNG conirs toute
réclamation et tout recours des fiars qui s'estimeralent [&sés par les
messoges diffusés de quelque fagon que ce soit, Eile indemnisera BNG
de faut frals, charge el dépense que cette demiére ourail & supporter
au titre de ce qul précéde, y compils les honoraires et frols de conseil
raisonnables, nolamment en vertu d'une décision de justice non
encore définitive. Sauf demande coniraire explicile du cilent, BNG se
réserve la possibllité d'inclure dons Ia réalisation une mention
commerciale indiquant clalrement sa contribution sous la forme d'une
mention du lype design BNG lorsque cela concerne des presialions de
créalion graphique, conceplion BNG de fagon plus générique torsqu'il
s'agit d'une prestation giobatle.

-~ ! SATIO)
BNG Lo société BNG concade au client oux condilions définies au
présent arlicte une licence d'ulilisation des prodults logiciels Etendue du
drolt d'ulilisalion Moyennant le poiement das frais de licence Inclus
dans le prix mentlonné & la commande et I'accepialion des condifions
générales définies dans ce dacument, BNG cancéde au jitre des
icences un droll personnel, non cessible et non exclusif, d'ulliiser le (s)
produil {s} logicleal(s) sur le ou les matérel {5}.5 une licence spécifique
s'appilaue & un produit logiciel, les modalliés spécifiques de celle
licence prévaudront surles présentes. Las logiciels fournls por BNG sont
protégés par les drolts de propriéié intellecivelle et toute repraduction
de tout ou partie des logiclels ou de ia documentation est
formellement interdite. Le client est garont du respect des régles cl-
dessus por toute personne ayon! accés aux logiciels fournis par BNG,
L'uitlisation du produit s'entend du drolt de reproduire de fagen
temporaire le logiciel le composant, en vue de son ufilisation nonmole
ot conformément & sa destination contraciuslie 1e droli d'ulilisotion est
exclusif de la concession de fout autre droit et n'emporie en oucun cas
le droit de faire tout ocle non expressément aulorisé et nolamment les
droits de fraduction, d'adopialion, d'orengement ou touls cutre
modificalion du prodult logiciel ei/fou de ses composants, y compris
dans le cadre de 50 destinotion controctuelie. Condifions du droit
d'utilisalion Le cllent s'engage & n'uliliser le produil que pour ses
propres besolns confarmément & sa destinailon coniraciuelle, Le clisnt
s'engage & viiliser le produit avec loutes les précautions qui s'imposent,
1l est expressémeant rappelé que ls client doit fout melire en cauvre
pour identifier le matéral tourmni par BNG sur son réseau
Informatigue(adresses Mac, IP. nom d'hdte...). prévoir un fllrage de
sécuiité oulorsant uniquement I'occés aux différents logiclels, serveurs
ef sources validées de fagon & empécher I'accés oux confenus non
autorisés, répréhensivles por o lol ef d'assurer des tests de vérificalion
avant déploiement définilif de I'offichage. Dons le cas ol le client
utiliserail le malérlel fourni par BNG pour diffuser son propre contenu,
non fivré ni développé por cetle demiére, BNG déciine loute
responsabliité sur les conséquences éventuelles de cas affichages et ne
peut éire tenue responsable de lo qualité de bon affichage ou lisibilité
du coranu fournl. Le client s'engage & ne changer ni enlever aucune
margque ou inscriplion figurant sut le produit logiclel el/ou les matédels,
indiquant le nom du fitulaire des droils en cause. Droits de propriété
inlellecivelie NG déclare &ire investle de tous les drolls de propriété
intelleciuelle sur le produit et ses composanis, A ce tifre, BNG s'engage
amelire toutes ses forces dons la défense de propriéié intelleciuelle
de maniére & assurer ou cllenl une Jouissance paisivle des drolls

concédes,
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indirectement ou per l'intermédiaire de fiers auxquels i esl associé, aux
droils détenus por BNG, Le clieni s'engage & ne pas melire & la
disposttion de flers non autorisés, le prodult logiclel, ses composants et
sa documeniotion, direclement ou indirecterment, & quelque titre, sous
475 BNG SARL 491 AVENUE DES CINQ PONTS ~ 83470 ST MAXIMIN LA STE
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auelque forme et pour quelque cayse que ce soll, Les exéculables et
livrables demeurent lo proprélé exclusive de I'enireprise Jusqu'a
porfall polement de la totalité du prix, L'entreprise pouro uilliser
I'ensemble des Informations el enselgnements Issus de la mise au point
des programmes. Le client aura la joulssonce du programme, du
prodult multimédia ei/ou de lo page web qui lui est desling sans
pouvoir le céder, le concéder ou le divulguer & des tiers sans 'accord
express de |'entreprise, Duréa sauf slipulations contraires, Ja au les
licence (s} son! consenties pour toule Ja durée de protection des drolls
délenus par BNG, Conirble BNG est autorisée & effectuer & Jout
momani ef sons préavis un conirdle de t'vlilisation foite par le client du
prodult logiclet et/mises & jour afln de vérifier le respeci de la licence
qui leur est opplicable. Réstliation Le présent conlral peut &fre résiié de
plein drolt par BNG sans formalités préalables en cos d'inexécution por
le client de I'une quelconque de ses obligations au fifre das obligafions
énoncées dans cel arlicle 10.Le client sera alors tenu sans délgl de
restituer @ BNG I'ensemble des composants du pradult lagiciel et ce,
dans un bon élat d'entrelien ef de fonctionnement, ¢’éiminer foule
froce du produit logiclel, de toutes les unités du réseau informatique sur
lequel Il aura été utilsé, de foumnir & BNG une déclaration certifiont qu'il
s*ast conformé & foules les disposiilons du présent article,

ARYICLE 14 - CONDITIONS DE REGLEMENT Le réglement total des
factures dolt s*effectuer & réceplion de la marchandise par chéque,
por prélévement, par LCR & trente {30} jours meximum de faciuralion
ou par mandat adminlsiralif, Dans le cas d'un achot complani, un
ocompte de 30 % sera dermandé & la commande. En cas de paiemen
par LCR émisa par BNG., le client s'engage & fournir & BNG un refevé
d'identité bancolre permeliont lo domiciliolion de Fefiel sur sa
banque. En cas de retoid de palemaent, le cllen! sero redevable de
pleln drolt du polement d'intéréts de relard, décomplés ou taux de
base bancaire majoré de ¢ing (5) polnts, En cas de non-polement de
I'échéance, 'ensambia ces créances sur la cliant au tiire &'un ou
plusieurs conlrals, devient exigible hult {8) jours oprés mise en demeure
de poyer restée vaine, adressée au cllent par BNG, por letire
recommandée avec accusé de réceplion, Les contrals ayani généré
"érission d'effals nan retournés ou impoyés pouront étre résolus au
g1é de BNG qui pourro exiger la restifulion des matériels el
marchondises, de plein drolt, sans qu'll solt bescin d'une action
judiciclre quelconque, sans que |e client pulsse obtenir e
remboursement des sommes versées. Ces sommes demeaureron]
acquises & BNG & titre de dommages et Intéréts convenlionnels
{clause pénale), sans préjudice Se lous auires dommages et Intéréts
qul pourralent &tre réclamés en Juslice. En cas de redressement
Judiciaire, réglement judiciaire ou llquidation judicicire du client, BNG
est aulorsé, 5'll exisle un solde en sa faveur, & exiger du cllent lo
resfiiution des malérels ef marchandises livrés, dont le prix n'aurall pas
616 anfigremeni encaissé. Dans le cas ol fe client alt cholsi e
financement comme solution d'acquisition ou de location, ce demier
acceple sans réserve le choix présenté par BNG de 'orgonisme de
financement. il ccceple donc que BNG sofl l'intermédiaire dans cette
lransaction et reconnalt accepter et ovolr lu les clauses générales de
vente du conlral olors souscrit 81 nolomment devair régler les sommes
lides au financement directement ouprés dudit organisme.

ARTICLE 15- CLAUSE DE RESERVE DE PRQPRIETE Conformément 4 fa lof du
25 janvier 1985 modifiée por la lof du 10 juin 1944, les praduits vendus
restent fa propriélé de BNG ou de |'organisme de financement tiers
Jusqu'au paiement intégral du malériel et da ses accessoires, le
palement est réalisé al'encalssement effectlt du prix. Il est bien
antendu que la simple remise d'un fitre créant une obligation de
payer, letlre de chonge ou autre, ne consfitue pas un palement au
sens de la présente clause, lo créance originalre du vendeur sur
I'acquéreur subsistani avec loutes les garanties qul y sont attachées, y
compris la réserve de propriélé Jusqu't ce que le monian du fifre ait
été eftactivement encalssé par la fournisseur, En cos de défaut partiet
ou lolal des produils, le client a 'ebligation, sur simple demands, de



restiluer Immeédiotement et & ses frofs les praduits & BNG ou &
I'orgonisme de financement tiers qui pourra les revendiquer ou
revendiquer leur prix, étonl précisé que les produits en sfock chez ce
client soni présumés éfre ceux impayés, de convention expresse entre
le client et BNG I vente sera alors considérée comme résolus de plein
droit sans qu'li soit besoin d'accomplir une formaliié ou respecier un
délal minimurn. Le cllent, en cas de procédure collective, s'obiige &
avertlr son mandatalre judiciclre de fa teneur des présenles conditions
générales el de ia clause de réserve da propriété en particuller. Il
s’oblige & prendre et & faire prendre par ce mandakalre judiclalre
toutes les dispositions nécessaires paur gue les produiis livrés restent
isalés dans le slock motérhellemant, et comptablement identifiobles
comme &élani la propriété du faumisseur ou de [‘organisme de
financement jusqu'sd complet palement du pilx. Le client el le
mandatalre judiclolre éventuel s'obligent & dresser Inventolre & leurs
frals sur simple demande du fournisseur ov de f'organisme de crédit, En
cas de mesure d'exdcution ou de poursultes d'un tiers sur lesdits
matérels, le client elfou le mandoialre judiciaire s'‘obligant & en avertir
BNG al/ou 'organisme de finencement. De ce fall, tout déplacement
du motériel ne doit &fre effectus qu'aprés outorsation éciite et
préalable du fournisseur ou de Porganisme de finoncement. Le client,
comma son mandataire judiciaire &venluel, s'obligent & ne pas
dlisperser de produils de quelcanque maniére que ce soli nl en pleine
propriété nl por constitution de gages avant paiement inlégrol du prix.
Les acomptes éventusliement versés resient acquis au fournisseur &
fire de dommagss st intérdis. D'une fagon générale, dans I'hypothése
d'un client in bonis ou non qui feralt {'objet d'une solsie ou d'une
poursulte, el que le malérlel vendu solt mis sous-main de Justice, BNG
et/ov I'organisma financisr devront ire abligoioirement prévenus afin
qu'lls puissent s'y opposer et présever leurs drolls, Nonabstant les
charges et condiflons qul précédent, il ast expraessément convenu que
le franstert des risques s'opére dés la prise 8n chorge des prodults par le
fransportetr,

ARTICLE 14 = ASSURANCE RESPONSABIMEE CIVILE Le client s’oblige &
justifier & BNG et/ou & I'organisme financier de P'existence d'une
gerantle couvrant la responsablité clvile du client et des perlas
éventuelles d'exploltation au Hire de ses Instaliofions informatiques,
couvrant notamment les recours au liers ef tous les rsques offérents &
un mouvals ou une absanca de fonclionnement total ou portiel des
systémes Informaliques concemés par les produlls el/ou services de lo
société BNG. Le client s'oblige & sauvegarder systémoliquement ef
régullérement foutes les données qui ful apporiienneni el qul sont
concemees par 'utiisateur des matédels infarmaotiques de la société
BNG, Le client est seul responsable de ['utifisation adéquate de
chague logiciel dans ses opérations et de ses imites d'empilal oinst que
des risques offérents aux résulials et perdormances du loglclal. i
appariient au client de prendre connaissance de I'ansembtie des
caractérisliques des prodults logiciels/matériels ef de matire en ceuvre
les procédures adapiées dans un environnement conforme pour
permelire la mellleurs ulilisation des produits. En aucun cas BNG ne
sera tenue & réparafion du préjudice Indirect gue pourrail sublr le
clisnt, la responsablité de BNG ne portant que sur le préjudice
découlant direciement de Vinexécutlon faulive du ou des conbrot |s)
conlractés avec BNG, De convention expresse entre les parties, sont
consldérés nolamment comme préjudices indirects toul préjudice
moral ou commercial, perle de données, perie de bénéfice, de chiffre
d'offalres, de commandes ou de clieniale, cinsi que foule action
dirlgée conlre le client par un liers. En oulre, les dommages et intéréls
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montant total hors taxes effectivement encalssé par 8NG au litre de
I'exécullon du contrat en cause. Le client renonce & rachercher la
responsabillité de BNG pour les dommages évenfuels survenus aux
dléments qui lul sont confiés fels que fichiers, données, programmes,
documentations pour lesquels Il Il oppartient de prendre toutes les
précaoulions nécassalras et notamment de sauvegarde contre les
risques de perte ou de détérioration,

ARNCLE 17 - REFERENCES COMMERCIALES BNG pourra falre &tat du nom

du client, b titre de référence commerclale, sauf demande contrairg
écrite de ce dernier. Le cllen autordse BNG, & travers ses représentants
légaux ef commerciaux, & utiliser & des fins purement démonsiratives
les 1éalisations eftectuées pour le clienl, Cette autorsation s'élend plus
porlicufidrement aux élémenis consfilutifs de | réalisalion, comprenant
sans restriction la présentalion publique des contenus texiuels ef/ou
Iconographiques,

ARIICLE 18 = INDEPENDANCE DES PARYIES Chagque portle s'interdit de

prendre un engagement au nom et/ou pour le comptie de |'aulre.
Chaocune des partles demeure seule responsable de ses acles, allégations,
engagements, prestations, produils et personnels, Chague partie déclare
&re indépendanle et ne pos &ire, en aucun cos, un agent mandatolre de
'aulre. Sauf dispositions contralres, aucune parlle n'a le drolt ou le pouvolr
de créer des obligations envers {'autre.

ARTICLE 19 -~ MODIFICATION DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES Le
client accepie par avance que BNG puisse modiflar ultérieurement les
présentes conditions générales dans ia mesure nécessalre &
I'odoptation de sa siratégle aux conlraintes du marché et que leur
relofion demeure régle par la version io pius récenle des conditions
ganérales alnsl modifidées. BNG intormera le cllent des modificalions des
présentes condifions générales deux mois avont I'entrée en vigueur
des nouvelles conditions.

ARVICLE 70~ CESSION Las croits et obligations nés de{s} controt (5)
conclu {s) ovec BNG ne peuvent &ire cédés & une autre personne
physiqus ou morale, sans I'accord expres préalable et cit de BNG,

ARTICLE 21 ~ FORCE MAJEURE Aucune parile ne pouo &lre tenue
responsable des retords ou dommages résultant d'un événement de

force majeure qui seralt hors de conirdle de lo parlle ayani commis un
manguement. On entend par force majeure, notamment ; les
catostrophes noturelles, gréves, émautes, gusres, épldémies,
défaliionce des fownisseurs, falt du Prince, remblemenis de eme,
dysfonctionnement de moyens de communication.

ARIICLE 22 - HIERARCHIE CONTRACTUELLE Sauf excepilon qul y serait

stipulée, les présentes conditlons générales priment sur tous les aulres
documents confractuels conclus entre las porties (notamment la
ficence Jointe au prodult logiclel) en cas de dispositions différentes ou
conlradictoirgs avec ces derniers.

ARTICLE 23 ~ JURIDICTION COMPETENTE Les parties rechercheront, avant
toule aclion contantieuse, un cccord amtable. Tout fitige relalit &
Finterprélation et & 'exécution du présent contrat ou des présentes
conditions générales de vente sera de la compétence exclusive du
Tribuncl de Commerce de Draguignan.




