Envoyé en préfecture le 05/11/2018

MAIRIE DE DRAGUIGN A Réguenprefecture le 0511/2018 —
ann i

Ber
_Basne Affiché le v S
-4 ID:083-2183005§7-§JQB1bzzbqag_m_sm-AU

DEPARTEMENT DU VAR

- ~ DECISION MUNICIPALE N° 18-357

OBIJET : Contrat de maintenance et assistance du logiciel GEODP-PLACIER , hébergement des données
et licences mobiles associées avec la société ILTR sise a Angers(49)

Richard STRAMBIO- Maire de la Ville de DRAGUIGNAN ;

Vu le Code général des collectivités territoriales, notamment I’article L. 2122-22 ,

Vu le décret n° 2016-360 en date du 25 mars 2016 ;

Vu la délibération n° 2014-023 en date du 17 avril 2014, modifiée par les délibérations
n° 2014-125 en date du 10 octobre 2014, n° 2014-173 en date du 23 décembre 2014,
n° 2015-155 en date du 12 novembre 2015 et n° 2017-111 en date du 12 juillet 2017, par lesquelles le
Conseil Municipal a délégué sans aucune réserve a son Maire et pour la durée de son mandat une partie
de ses aftributions en le chargeant de prendre les décisions qui s’imposent 4 1’égard des matiéres
énumérées a I’article L. 2122-22 du Code général des collectivités territoriales ;

Considérant la nécessité d’assurer la maintenance et 1’assistance du logiciel GEODP Placier pour le
bon fonctionnement du service ;

Considérant la proposition de la société ILTR sise 4 Angers ;
DECIDE

ARTICLE 1 : Signature d’un contrat de maintenance et d’assistance du logiciel GEODP-PLACIER ainsi que
I’hébergement des données et les licences mobiles associées, avec la société ILTR ,sise & Angers(49).

Le contrat prend effet a partir du 1¥ novembre 2018 jusqu’au 31 décembre 2018

Pour la 1¥année d’exécution, en cas de prise d’effet en cours d’année civile, le montant de la redevance
annuelle sera calculé au prorata temporis.

Le contrat sera renouvelé par tacite reconduction au maximum trois fois par période d’une année civile.

Le montant de ce contrat annuel s’éléve a2 1680 € HT, soit 2016 € TTC.
ARTICLE 2 : Les crédits correspondants sont inscrits au budget Article 6156 Fonction 020.

ARTICLE 3: Monsieur le Directeur Général des Services de la commune et Madamela Trésoriére
Principale Municipale sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 1’exécution de la présente décision.

ARTICLE 4 : La présente décision sera inscrite au Registre des Décisions Municipales.

Le Maire certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de la présente décision et rappelle, conformément
aux dispositions de l’article R. 421.1 du Code de justice administrative, qu’elle peut &tre contestée devant le
Tribunal Administratif de Toulon dans un délai de deux mois & compter de |’accomplissement des formalités de
publicité.
Fait 4 DRAGUIGNAN le - ‘
5 NOV. 2018
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CONTRAT D’ABONNEMENT SERVICE SAAS GEODP ©) @

ENTRE LES SOUSSIGNES : ET:

La société ILTR MAIRIE DE DRAGUIGNAN

35 rue du Chéateau d’Orgemont RUE GEORGES CISSON
49000 ANGERS 83300 DRAGUIGNAN
FRANCE

& :433(0)241721633

Immatriculée au registre du commerce sous le numéro Dénommé ci-aprés : le Client

441 354 776 00037 et représentée par Monsieur Yann
GOBRAIT, agissant en qualité de Président

COMPOSITION DE UABONNEMENT

Module | Quantité | Prix unitaire HT / an* | Prix total HT / an*

Placler 1200 €
Licence mobile associée | 2| 240¢€ 480 €

TOTAL 1680 €

* pour la 1 année d’exécution du contrat, en cas de prise d’effet en cours d’année civile, le montant de la redevance annuelle sera calculé au prorata temporis.

DUREE

Le présent contrat prend effet le 1* novembre 2018 et jusqu’au 31 décembre 2018.

Le Client peut décider de le renouveler, par tacite reconduction, au maximum trois fois, par période d’'une année civile.
Dans le cas contraire, le Client fera part de sa décision 3 ILTR par lettre recommandée avec accusé de réception, un
mois au moins avant le 31 décembre de I'année en cours. ILTR ne peut renoncer a {a reconduction.

CONDITIONS DE REGLEMENT
La redevance est payable d'avance, sans escompte, en début de chaque période annuelle.

Le Client déclare avoir pris connaissance et accepter les conditions générales d’abonnement Service SAAS GEODP.

Fait en deux exemplaires originaux & Angers, le 24 octobre 2018

Pour ILTR Pour le Client
Monsieur Yann GOBRAIT, Président Faire précéder de lo mention « Lu et approuvé »
) I'd
YR "‘ﬁ,t e\"a,ﬁa vowd
35 rve du Chiteau d'Orgemont

45000 ANGERS
FRANCE -~ _——
r -

LTR - www. Tél : +33(0)2 41 72 16 33 - Fax : +33(0)9 72359539
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CONDITIONS GENERALES D’ABONNEMENT
SERVICE SAAS GEODP

GLOSSAIRE
Administrateur : Utilisateur gérant I'administration de . Fespace de
supervision et ayant accés 3 Pensemble des fonctionna!ltés du Logiciel et
aux Données

Donnée : Désigne I'ensembie des données du et traitées ‘par le Logiclel
GEODP. L’ensemble de ces donndes est hébergé sur Ies serveurs d‘ILTR,
éditeur du Logiciel GEODP ’

Dysfonctionnement : Difficuité dé foncuonnement de quelque nature- que“

ce soit, répétitive et reproductible, empechant I’accés a tout ou partie-des
fonctionnalités du Logiciel .

GEODP : Désigne le service proposé en mode SaaS pat ILTR, pemiettant
FutHisation des Solutions par le Client

Hébergement : Prestation informatique lie 3 Ja mise- 3 disposition d'un
espace de stockage des Données. L*hébergeur est Ja soclété ILTR, éditeur du
Logicie! laquelle loue des serveurs au sein du centre-sérveurs géré par
OCEANET

Identifiant : Désigne tant I'ldentifiant propfe de I'utlllsateur (“logln") que le
mot de passe de connexion {*password”), communiqués aprés inscription
au service

Logiciel : Désigne tout Logiciel fourni par ILTR au Client et en particuller les
Solutions associées

Saa$: Mode d'accés & distance au bogiclel et aux Données via une
application internet A F'aide d’Identifiant(s) pour les Utilisateurs

Solution : Désigne les fonctions opérationnelles des services proposées en
mode hébergé et adaptées spécifiquement & ce mode de fonctionnement

OBIET
Le contrat a pour objet de définir les termes et conditions applicables aux
services cornmandés par le Client.
ILTR consent au Client, qui accepte :
- Undroit d'acces aux serveurs ' ILTR dans les conditions définies
ch-oprés )
- Un droit d'utilisation finale de GEODP
- Un ensemble de services ci-aprés définis, notamment
d’Hébergement des Données, de maintenance des Services
applicatifs, d'assistance technique

PERIMETRE

Le Client a la possibilité de compléter & tout moment son abonnement par
d'autres modules GEODP par voie d’avenant moyennant un complément de
prix fixé en fonction du tarif alors en vigueur.

LOGICIELS ACCESSIBLES EN MODE SAAS

Le Client doit disposer, 3 ses fras, d'un abonnement d'accés 3 Internet et
s'assurer que la configuration de son matériel infort_nathue est adaptée et
compatible.

1a premidre connexion 3 Fespace - de supeyvision & 'aide -des premiers
Identifiznts vaut conformité du fonctionnément des Logiciels, de la part du
Client.

Par la suite, le premier Administrateur peut créer, sous sa seule
responsabilité, d’autres ldentifiants pour les Utilisateurs et/fou pour
d'autres Administrateurs. L’Administrateur a la capacité de créer des
Utilisateurs et d’autres Administrateurs.

HEBERGEMENT, INTEGRITE ET SECURITE DES DONNEES

ILTR s’engage & respecter les régles édictées par {a CNIL en matiére de
localisation des Données. Les serveurs principaux et redondants sont
localisés en France.

ILTR n'exerce aucun contrdle sur le contenu des Données, mais sera
contraint, s'il en a été avisé, de supprimer ou d’interdire I'accés & tout
contenu Issu de lutilisation des Logiciels, qui serait illicite - non prévu au
contrat.

ILYR assure I'Hébergement des Données relatives 4 Futilisation des Logiciefs,
Sur un centre-serveurs sécurisé.
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ILTR sera dégagé de toute responsabilité concernant la nature, le contenu
des informations ou des Données du Client et 'exploitation qui en découle.
De méme, ILTR sera dégagé de toute responsabilité concernant Ia qualité et
la transmission des Données lorsqu'elles emprunteront les réseaux de
télécommunications et. plus généralemient la qualité et la fiabilité des
fiaisons de télécommunication entre les postes de travail du Client et le
point d'acces 3 Fespace de supervision.

. ILTR §'engage & mettré en place -les imoyens ‘connus. pour préserver, de.

.maniére .optimale, l'intégrité des Donnges du.Client, que ce soit pendant

teur Hébergement et pendant feur sauvegarde. ..- .

ILTR s"engage amettre les mellleurs moyehs connis pour empécher I'accés
- physlque au serveur par tout- tiers’ non autorisé et s’engage 2 mettre en
" Geuvie toutes les régles: detant cohiues, deStinées 4" empécher les actds

- lnfor‘matiques non autorisés auServéur e client estconsclent gueles aléas -

" inhérents 3 I‘mformathue empéchent TR de s'engager dans le cadre d'une ’

obligatmri de résultat

ILTR réallse Ia sawegarde des Données I.a sauvegarde ou back.up s entend
de la-conservation: -des -Données "et  permet - leur ‘restauration: Les
sauvegardes sont effectuées quotidiennement avec une durée de rétention
de 30 jours,

tes sauvegardes des Données sont effectuées en deux exemplaires,
conservés dans deux lieux différents.

En cas de sinistre survehant sur Finfrastructure permettant FHébergement
des Données, ILTR engagera les moyens de restauration dans les meilleurs
délais, sur fa base de la sauvegarde la plus adéquate.

DISPONIBILITES ET CONDITIONS D'ACCES

Les Logiciels et les Données sont accessibles 24h/24 et 7 jours/7 excepté les
cas de force majeure telle que reconnus par la jurisprudence, les
événements hors du contréle d'ILTR, les pannes éventuelles et
interventions nécessaires au bon fonctionnement du service et des
matériels.

ILTR se réserve le drolt de fermer Facods aux. Logiciels -afin d"assurer la
maintenance des matériels et des Logiciels nécessaires 3 FHébergement.
Dans la mesure du possible, ILTR informe le Client & Vavance de toute
interruption d'accds -au serveur, de son fait ou dont il peut avoir
connaissance.

ILTR s’engage 4 faire ses meilleurs effons pourprocéder & la maintenance
en dehors des heures de forte affluence.

CODE D’ACCES ET IDENTIFIANTS
ILTR s’engage 3 transmettre au Client, dans un détai de 30 jours -aprés
lentrée en vigueur du contrat, une. adresse de connexion {URL), un
identifiant de connexion (Iogln} et le mot de passe (password) associé afin
de lui permettre d’accéder a Ia Solution GEODP dans les meilleurs délais.
Le Client est seul tesponsable’ de ses codes dont il doit assuter a
confidentialité. te Client doit notamment veiller & ne pas communiquer ses
codes 3 des tiers ou membres de son personnel non aytorisés, ainsi gu'a la
+s€eurité de leur communication' et de-leur stockage, de manitre & éviter. .
tout piratage ou leur diffusion 3 toute personne non autorisée. En toute
hypothése, le Client sipporte seul les conséquences qui peuvent résulter de
Futilisation de ses codes par toute personne non autorisée. En cas de perte
de ses codes, le Client doit sofliciter la communication de nouveaux codes
auprés d'ILTR. ’

OBLIGATIONS - RESPONSABIUTE

Le Client s’engage & n’utiliser les informations concernant les produits cités
que pour ses besoins propres ou ceux de sa structure contractante et pour
{es seules finalités visées au présent contrat,

Le Client utilisera les Logiciels sous sa seule direction, son seul contrSle et
sa seule responsabilité. En sa qualité de professionnel, il 5" engage & vérifier
régulidrement la cohérence des Données.

Le Client reconnait &tre le seul & disposer des meilleures informations
refatives & son entreprise et & ses activités. A ce titre, le Client s’engage &
respecter, du début de 2 relation contractuelle et tout au long de
Pexécution du contrat, son obligation de collaboration avec les équipes

ILTR - www. Tél : +33(0)2 41 72 16 33 - Fax : +33{0)9 72 3595 39
35 rue du Chéteau d’Orgemont - 49000 ANGERS - FRANCE - SAS au capital de 244 000 € - SIRET : 441 354 776 000 37 - APE : 6202A
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d’ILTR et en particulier, le cas échéant, lors des demandes d'information de
la part d'ILTR notamment en cas dalerte ou de survenance d'un
Dysfonctionnement.
ILTR concdde au Client un droit personnel, non exdusif, non cessible et non
transférable d’utillsation des Solutions GEODP, pendant toute la durée du
contrat.
D'une manlére générale et sauf accord écrit préalable contraire d'ILTR, le
Client s'interdit tout type d'usage non expressément autorisé par le contrat
et notamment de :
- Corriger ou faire corriger par un tiers les éventuelles erreurs
et/ou bogues des Logiclels
- Consentir le prét ou quelque mise 3 disposition que ce soit des
Logiciels et/ou de leur documentation par quelque moyen que
ce soit
- Diffuser ou commerciatiser les Logiciels,  titre onéreux ou i titre
gratult, ou de les utlliser 2 des fins de formation de tiers
- Modifier ou chercher & modifier tout dispositif de protection des
Logiclels
- Traduire, d’adapter, d’arranger, de modifler les Logiciels
notamment en vue de la création de fonctionnalités, dérivées ou
nouvelles d'un Logiciel dérivé ou houveau
- Faire des recherches 4 partir des Logiciels aux fins de création
d’une ceuvre dérivée ou concurrente

Le Client s’oblige 3 prendre toutes les mesures nécessaires, notamment de
sécurité, 3 I'égard de son personnel comme de tout tlers sur ses sites pour
assurer le respect du droit de propriété d’ILTR sur les Logiciels.
D’autre par, le Cllent dolt disposer, 2 ses frais, d'un abonnement d'accés &
Internet et s'assurer que la configuration de son matériel informatique est
adaptée et compatible.
1l appartient également au Client de s"assurer que les matériels dont il
dispose sont susceptibles d’utiliser aver toute Fefficacité requise la Solution
GEODP.
ILTR est expressément soumis & une obligation de moyen.
Ainsl, ILTR mettra en ceuvre les meilleurs moyens connus et raisonnables
dans la profession pour exécuter les prestations ainsi contractées,
notamment concternant la Jutte contre les intrusions et autres
malvelllances.
ILTR ne consent aucune garantie, expresse, implicite, légale ou autre,
concernant l"aptitude de ses services 3 répondre aux besoins particullers du
Client, et ne gorantit aucun crittre de performance ou de qualité
particulier. Notamment ILTR, ne pourra étre responsable de la fiabilité des
transmissions de Données, des temps d'accés, de transfert et de réponse,
et ne garantit pas que les services soient Ininterrompus ou exempts
d'erreur,
ILTA s'engage 3 exécuter les prestations lui incombant, conformément aux
régles de I'art de sa profession, et & atteindre les résultats spécifiés dans le
présent contrat. ’
ILTR ne peut étre tenue responsable envers le Client des conséquences des
dommages directs ou indirect causés par Vinexécution ou fa mauvaise
exécution de ses prestations, tel que, notamment, le manque & gagner
résultant de la résiliation du contrat.
Dans le cadre d'exécution du présent contrat, il appartient au Client
d'apporter les preuves de défaillances d’ILTR.
ILTR n'est pas responsable des défaillances et retards dans les cas suivants :

- Détérioration des réseaux de télécommunications

- Utilisation non prévue du service et des produits par Je Client

- Destruction totale ou partielle des informations transmises, ou

stockées, 3 la suite d'erreur du Client
- Interruption du service relevant d'un cas de force majeure

Le Client est seul responsable des Données, Informations, messages
contenus dans son service et de l'usage qui en est fait tant par lui-méme
que par les utilisateurs finaux.
Dans le cas ol un Client final, ou un tiers, feralt un usage des Données,
informations, messages, en viplation des drolts du Client, ce demier agira
seul, & ses frals contre ce tiers.
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ILTR s'engage & prévenir le Client dés qu'il pourra avoir connaissance d'un
tel usage.

En tout état de cause, la responsabilité d'ILTR, guel qu’en soit le fondement,
ne pourra en aucun cas dépasser la redevance annuelle effectivement
versée par le Client pour les services rendus pendant le contrat.

CONFIDENTIALITE ET PROPRIETE

ILTR s'Interdit de communiquer le contehu des Données appartenant
strictement au Client ou a tout tiers et garantit Pexclusivité de Facods 3 ces
Données aux utillsateurs,

ILTR s’engage & respecter et & faire respecter par ses collaborateurs et
éventuels sous-traltants le secret professionnel lié 3 la confidentialité des
Données hébergées et traltées par GEODP.

Le présent contrat ne confére au Client aucun droit de propriété
intellectuelle sur fa Solution GEODP qui demeure I> propriété entidre et
exclusive d'ILTR.

Le Client s'Interdit formellement de reprodulre de fagon permanente ou
provisoire la Solution GEODP en tout ou partle, par tout moyen et sous toute
forme, y compris & Voccasion du chargement, de Paffichage, de Fexécution
ou du stockage de 1a Solution GEODP.

Le Client s’interdit de traduire, d'adapter, d’arranger ou de modifier la
Solution GEODP de Fexporter, de le fusionner avec d'autres applications
informatiques.

Le Client s'engage 3 se conformer & toutes les régles légales qui pourraient
empécher, limiter ou réglementer la diffusion d'informations ou de
Données et notamment 3 se conformer 2 la loi « Informatique et Libertés »
du 6 janvier 1978.

CONDITIONS D’ASSISTANCE ET MAINTENANCE
L'assistance est assurée par ILTR grice 2 une hotline fonctionnant pendant
les jours ouvrés, de 9h & 12h30 et de 14h 3 17h30, Le numéro de la hotline
est le +33{0)2 41 72 17 39. Le Client doit décrire le plus précisément possible
les problémes rencontrés. Si le probléme ne peut se régler par téléphone,
un technicien d‘ILTR peut tenter de le résoudre avec un outil de
télémaintenance.
La correction d'anomalies est assurée par ILTR suite & Ja remontée d'une
fiche d'incident par le Client. iLTR s'engage 3 prendre en compte la
correction d'anomalies dans les meilleurs délais.
Correction des bogues bloguants
Délai maximum : 24 heures (1 jour ouvré)
Prise en compte immédiate pour Ja réalisation d’un correctif et proposition
d’une solution de contournement le temps de la mise en place du correctif.
)l est envisageable que la correction nécessite plus de 7 heures
d'intervention,
Correction des bogues bloguants contournables
Délai maximum : 5 jours calendaires
Prise en compte immédiate pour la réalisation d’un correctif et proposition
d’une solution de contournement le temps de Ja mise en place du correctif.
Correction des bogues non bloquants
Délai maximum : 15 jours calendaires
Prise en comipte immédiate pour la réalisation d'un correctif et proposition
d‘une solution de contournement le temps de la mise en place du correctif.
Correction des lopici nt provoqué une atiop des données et
Temise en état des données
Délai maximum : 24 heures {1 jour ouvré)
Prise en compte immédiate. Il est envisageable que la correction nécessite
plus de 7 heures d'intervention.
Lors d'une assistante qu'ILTR apparte au Client dans Je cadre du présent
contrat, il est indispensable d’avoir une vue précise de la situation du
Logiciel au moment méme d'une difficufté rencontrée.
Le Client s'engage 2 collaborer avec ILTR afin de permettre [a bonne
exécution des prestations d’assistance. A ce titre, I s'engage & procurer 3
ILTR :
- Toutes les informations Indispensables & Iz bonne
compréhension des problémes réncontrés
- Les moyens nécessalres & Vexécution des prestations : local
correct, un acces ilimité 2 la machine sur laquelle Pincident est
intervenu

ILTR - www. Tél : +33(0)2 41 72 16 33 - Fax : 433{0)9 72 3595 39
35 rue du Chiteau d’Orgemont - 49000 ANGERS - FRANCE - SAS au capital de 244 000 € - SIRET : 441 354 776 000 37 - APE : 6202A
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- Une description détaillée des difficultés constatées

Le technicien désigné par ILTR établira un bilan des problémes techniques
constatés.
§i le technicien constate que le Dysfonctionnement a pour origine :

- Une fausse manceuvre du Client

- Une erreur propre au Client

- Une utilisation non conforme du Client

Le Client pourra faire Fobjet d'une facturation sur devis pour la remise en
état de Papplication.

ILTR propese un outll de télémaintenance installé 3 1a fois chez lul et chez te
Client. Cet outil {logiciel « TEAMVIEWER #) permet & ILTR de se connecter a
distance avec les PC du Client et de « prendre la main » pour investigation
relative au probléme soulevé par le Client ou formations complémentaires.
La fourniture du client de connexion « TEAMVIEWER » fait partie de l'offre
d’informatisation,

FORMATION

Sur demande du Client, ILTR peut fournir, selon des conditions 3 définir d'un
commun accord entre les parties, des prestations de formation (sur site ou
A distance) sur devis complémentaire.

REVISION DES PRIX
Le montant des redevances tel qu‘indiqué & l'article « PRIX » est ferme la
premidre année d’exécution. A compter de Ia deuxieme année d’exécution,
le montant des redevances est révisable chaque année selon la formule de
révision ci-aprés :
Le prix sera révisé une fois par an au ler janvier selon la formule sulvante :
P = Po[0,15+{0,85x5/50))
Dans laquelle :
- P = Le nouveau prix
. Po = Le prix de la prestation & la date de notification de marché
S = Uindice Syntec connu au ler janvier de chaque année de
renouvellement
50 = L'indice Syntec connu 2 la date de notification

Le montant de I'indice Syntec est celul figurant dans le moniteur des BTP.

RETARD DE PAIEMENT

Sauf report accordé expressément par ILTR, tout retard de paiement de tout
ou partie d’'une somme due 3 son échéance, portera conventionnellement
intéréts 3 son profit, au taux d'intérét légal augmenté de 3 points. Les
parties conviennent que ce taux est calculé prorata temporis par période
d'un molis calendaire et que chaque mois entamé est comptabilisé comme
mois entier. .

De méme, ILTR pourra suspendre de plein droit, toutes les prestations en
cours et ce, quel que soient leur nature et leur niveau d’avancement.
Cependant, cette suspension ne pourra pas étre considérée comme une
résiliation du contrat du fait d'ILTR, ni ouvrir un guelconque droit &
indernnité pour le Client.

La remise en service de la Solution GEODP engendrera des frais a hauteur
de 150€ HT.

RESILIATION

En cas de non-respect par le Client d'une quelcongue -de ses obligations
contractuelles ou professionnelles, ILTR peut, aprés mise en demeure de
remédier audit manquement par lettre recommandée, résilier le contrat. La
résiliation prendra effet dans le délal de 1 mois.

CLAUSE DE REVERSIBILITE

L'ensemble des Identifiants sera désactivé 4 Ia date de fin du contrat. Le
Client n’a donc plus accés ni au Logiclel ni aux Données.

ILTR restituera au Client, & la demande de celui-cl, sans facturation
supplémentaire, dans un délai maximum de 7 jours talendaires 3 compter
de ladite demande, 'ensemble des Données.

La récupération des Données est effectuée via un protocole de transfert
adapté sous un format csv (Excel).

Envoyé en préfecture le 05/11/2018
Regu en préfecture le 05/11/2018

aichele = & NGV, 2(

ID : 083-218300507-20181024-6554_1 8_357-AU

V]

Passé le délai de 1 mois 3 compter de la date de fin du contrat, Fensemble
des Données est effacé.

CAS DE FORCE MAJEURE

La force majeure telle que les arréts du service dus & des arréts ou
détériorations des matériels du Client ou d’ILTR, ou des réseaux de
télécommunications, dispense les parties d'exécuter les obligations issues
du présent contrat, de ses annexes, £t de ses avenants.

De fagon expresse, sont considérés comme cas de force majeure, ceux
habituellement reconnus par la jurisprudence.

La partie affectée par |'événement de force majeure en avertira l'autre dans
fes plus brefs délais.

Si la contestation comporte une mesure urgente gquelconque, le Juge des
Référés du Tribunal Administratif du Client est exclusivement compétent,
quelles que solent la mesure demandée et Ia situation de 'objet litigieux.

REGLEMENT AMIABLE DES DIFFERENDS

En cas de conflit survenant 3 F'occasion de I'application du présent contrat
et de ses éventuels avenants, les parties déclarent expressément se
soumettre préalablement 3 une procédure amiable.

Toute partie doit notifier, par lettre recommandée avec avis de réception, 3
I'autre partie sa volonté de mettre en jeu cette procédure amiable.

Les parties désigneront un arbitre indépendant. Si les partles ne peuvent
convenir d'un arbitre commun, ce dernier sera désigné par le Président du
Tribunal Administratif du Client, ou par la partie la plus dlligente,

L’expert amiable devra tenter de concilier les parties dans un délai de deux
mois & compter de sa saisie.

Les conclusions de I'expert seront remises par écrit & chacune des parties.
Ce rapport écrit recouvre un caractére confidentiel mais pourra tre utilisé
4 l'occasion d’une procédure judiciaire ultérieure.

Si la présente procédure amiable aboutit 2 une concillation, les parties
devront signer un accord transactionnel.

LO1 ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE

De convention expresse, le présent tontrat est soumis 2 Ia loi frangaise.

En cas d'échec de la procédure amiable visée dans I'article « REGLEMENT
AMIABLE DES DIFFERENDS », tout litige qui résulterait de ‘application du
présent contrat serait de la compétence exclusive du Tribunal Administratif
du Client.

Pour le Client
Faire précéder de lo mention « Lu et approuvé » |

“JJ-L e/\'-al PW“ '/eff
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